L’essentiel du CSE Hub Janvier 2025

Infos de la Présidente.

Activité Décembre 2024 :

635 vols Air France par jour dont 83 vols long
courrier.

100900 clients / jour

Coefficient de remplissage : 90% LC 84% MC

Performance opérationnelle :
96,6% de correspondances réussies.
DO LC 7% 23mn
MC 22% 13mn
Performance bagage : 23°/°° .
Période de Noel trés perturbée : ATC, Météo,
Brouillard, givre mais aussi des gréves perlées
d’ACNA et des pannes de paraphe.

Activité Janvier 2025 :

544 vols Air France par jour dont 75 vols long
courrier.

89000 clients /jour

Performance opérationnelle :

96,6% de correspondances réussies.

Coefficient de remplissage : 91% LC 82% MC

DO LC 8% 21mn
MC 22% 15 mn

Insécurité sur les terminaux, la direction lance
plusieurs actions :

v" Rendez vous début janvier avec la Préfecture,
la police, ADP pour aborder la problématique
des SDF et du groupe de femmes qui
extorquent de I'argent

v’ Visite du HUB avec le sous-préfet afin de bien
comprendre

v/ Mise en place d’'un RDV avec la PAF tous les
15 jours, un RDV tous les mois avec
ADP/police.

v Extension des heures d’ouverture de I’accueil
de jour pour les SDF.

Point RH :
Réouverture du siége le vendredi par contre la

cantine reste fermée seule la cafétéria sera
ouverte.

La CFE-CGC se réjouit de voir que la problématique
des SDF et du groupe de femmes qui extorquent de
I’argent est enfin pris sérieusement en compte par
la direction, la préfecture, ADP et la Police.

La CFE-CGC demande avec d’autres organisations
syndicales d’avoir un extrait exact du code du
travail sur la longueur maximum de vacation.
Légalement c’est 10 heures pouvant aller a 12
heures selon certaines conditions, peut on avoir ces
conditions particulieres car il y a eu des cas de figure
de dérapage d’activité avec des agents qui auraient
dépassé 13 heures de vacation.

Infos du bureau CSE Hub

v Disney a été un grand succés malgré des
tentatives de fraude ( revente de places sur
Facebook).

v’ Organisation de la Galette des rois

v Fin de la campagne des chéques de Noel
96% d’inscrit.

v Départ vendredi prochain du dernier séjour
au ski

v Changement de contrat machine a café
mise en place des nouvelles a compter du 4
février jusqu’au 13 février.

Information sur I’évolution de I'organisation
du magasin central de KS

O ORGANISATION ET CONTEXTE (viSION ACTUELLE)

Missions du Magasin Central :
+ Approvish Kage et distrbuti
des pieces détachées nécessaires a

[ Leader HH achees |

Pole Opérations. I'entretien des GSE du parc AF, pour
5 :nv dont - des directions et sites.
-3 Disinbuton et stock - N2 * 7.000 références

* 3,5M€ de stock

CONTEXTE

» Baisse des activités logistiques escales

» Allégement de charge grace a I'électrification du parc

» Mobilité et retraite
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REORGANISATION DE LA CHAINE LOGISTIQUE

Vous étes de plus en plus nombreux a nous rejoindre,
Ensemble, défendons notre avenir. Les militants CFE-CGC.



Information sur I'évolution de I'organisation Point SST Hub 4&me trimestre
du magasin central de KS (suite)

Bilan des AT T4 - 2024

1 LEVIERS D’OPTIMISATION ET ALLEGEMENT DE CHARGES (vision a juin 2025)

Kits pour visites d'entretien EPIMAT Réduction des stocks.
+Plus d'anticipation «Distribution simplifiée des EPI « Moins de mouvements agents et pieces
+Moins de transactions « Inventaires simplifiés.

+ Moins de mouvements agents et pibces + Plus de surfaces disponibies
| |

Kit = voctour d'evolution vers | [Evolution liée a la mise en place des kits pour entretien préventif des matériels sol
» Fonctions du Magasin Central intégrées a la filiere logistique DGI
le niveau N3 » Niveau N3 accessible sous conditions
3 postes » Nouvell ificati ires :
+ participe & l'ordonnancement de la maintenance
e - Définitl jécas ot servi ? Kits d'entreti
- Participe au suivi et a lanalyse de performance
> Accompagnement des agents :
- Programme de formations
+ Point d'étape & mi-parcours soit 4,5 mois.
« Validation en fin de parcours, Soit 9 mois
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Bilan des Réclamations Individuelles et - A e e

Collectives du Hub Octobre a Décembre2024

Focus AT : Pole Client et Bagages (T4-2024
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Nombre de réclamations sur la période de Octobre a Décembre 2024
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Autre 13
Bagages 7 + Graphe par thématique
DIROPS 1
Péles Avion LC 1
Générique Convention 7
Légal CSP * 30045 Uit dos AIAY ,
+ dchugesde pan peds perts Jecuilbra glssade
Pole Clients LC 1 TR s vatan,
* Zawssrsqes 2 daveuss. 1 madane
Péles Clients MC 2 + Z2Bamecsolccublions
+ Tiananton mecanaue
TOTAL 32
Repartition des AT 2024 T4 par Direction
Entitd 2023 (14 2024 (Ta)
FIAVION £l EE) =
ES AVION § 12 P
MATERIEL PISTE 3 3 —
o £ . 3 PACC 1 o e
Délai moyen de réponse aux réclamations [ s 5 i o
OIRECTION/SUPPORT i 2 P
ECOLE DES FSCALES o n e
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Le délai moyen sur le troisiéme trimestre 2024 (de juillet & septembre 2024) était de 15 jours

Vous étes de plus en plus nombreux a nous rejoindre,
Ensemble, défendons notre avenir. Les militants CFE-CGC.
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