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Air France

L’essentiel du CSE Hub Mai 2024

Infos du Président.

Le président demande de respecter une minute
de silence en mémoire de Mamadi Sidibé et
Mickael le fils de Christophe Germain.

Activité Avril 2024 :
97712 en moyenne de clients / jour
Coefficient de remplissage : 87% LC 87% MC

52% clients locaux

Performance opérationnelle : 97,2% de
correspondances réussies.

DO : LC 12% retard moyen 22mn

MC 22% retard moyen 19mn.

Notre performance opérationnelle est supérieure a
Lufthansa et KLM

Activité Mai :
100185 clients /jour
Coefficient de remplissage : 80% LC 84% MC

51% clients locaux

Performance opérationnelle : 97,2% de
correspondances réussies.

DO : LC 15% retard moyen 24mn

MC 26% retard moyen 20mn.

La situation géopolitique est trés contrainte et
identique au mois de Mars.

La hausse du prix du baril a fortement impacté les
résultats du 1er trimestre.

Modification du traitement des AVIH au mois de juin :

- Création d’une zone d’attente spécifique pour les
animaux climatisée en été et chauffée en hiver.

- Transport a I'avion dans un véhicule spécial (plus
avec les bagages)

Réorganisation a la DSHC : passage de 3 services a
2 services suite au départ de 3 cadres.

- Amélioration du parcours P avec I'ouverture d’un
nouveau vestibule.

Le terminal VIP ADP ouvrira au mois de juin.

Le terminal A/C a réouvert, les compagnies
déplacées vers le E réintégrent leurs terminaux.

Les discussions avec ADP reprennent sur le schéma
directeur des locaux, pour rappel le projet T4 avait
été abandonné durant le covid.

Point RH :

CPF : Air France a décidé de combler les 100
euros restant a la charge du salarié et de
financer le test d’anglais.

La CFE-CGC se félicite de la prise en compte
de sa demande !l

La CFE-CGC demande qu’une zone de
restauration soit identifiée au Siége afin que
les salariés puissent se restaurer.

Réponse : Un rendez-vous est prévu avec le
service immobilier.

La CFE-CGC voudrait savoir pourquoi les
cadres en retraite progressive se voient
imposer des horaires 09:00/17:00 alors qu’ils
sont forfaitisés

Réponse : La direction découvre le sujet, elle
reviendra vers nous ....

Infos du bureau CSEE Hub

- Foire de Paris subventionnée a 30%

- Restaurant : animation sur la ligue des
champions.

- 16 mai : spectacle « Mille et une nuit »

- 14 mai : début de la campagne chéque
ANCV.

La CFE-CGC interpelle le secrétaire sur deux

sujets :

- La modulation du montant suivant le
niveau hiérarchique, ce mode d’attribution
est discriminatoire car elle ne tient pas
compte des revenus du salarié.

Réponse : c’est le choix du CSE FO ...

- Pourquoi le CSE ne propose pas de
subventionner Rolland Garros ?

Réponse : peu de place et trés cher....

Information en vue d’une consultation du CSE
sur le projet d’orientations stratégiques d’Air
France

SECTEUR PASSAGE | UNE ACTIVITE QUI FAIT FACE A LA CROISSANCE DES LOW-COSTS
ET A UNE EVOLUTION DU COMPORTEMENT DES CLIENTS

Une demande confrontée & I'évolution du marché

sur bes réseaux

< un contlexte inflationniste o1 Un croissan e sque de peser sur 1a demande dici 2026
t finuer & croitre sur le marche i [ (A321 LR)
Levalustion lients et le coot de | de par pei des billers




I!EHI._ILTATS 15® TRIMESTRE 2024

UN RESULTAT D'EXPLOITATION EN RETRAIT PAR RAPPORT AU 18R TRIMESTRE 2023,

AVEC DES COUTS UNITAIRES HORS CARBURANT QUI AUGMENTENT

+ Confirmation de la rupture de tlendance observée au 4™ timesire

depuis 2 rimestres. consécutifs, le résultat d'exploitation est en
retrait par rapport & celui de lannée précédente.

Résultat d'exploitation - Groupe Air France (en M)

+ Au e trimestre, ke résultat d’exploitation ressort en baisse a
- 249 M€ (68 ME par rapport 8 2023).

+  La capacite deployee au premier timestre a ele 5% en dessous de ce.
quon pravoyait. Le court et le moyen-caurrier ont é16 impactés. par les
mesures de réqulation de I ATC en ien avec les tests 4-flight et les
tensions au Proche-Orient, alors que le long-courtier est impacté par le
manque de cogues.

+ Pression sur les recettes : la recette unitaire passage se stabilise
désormais et affiche méme une légere baisse par rapport a 2023
sous l'effet de la concurrence qui deviert plus vive. Des difficultés de
deploiement du nouveau logiciel iCargo ont allecté les recettes Cargo.

+  Les codts unitaires hors carburant et hors change sont en hausse.
de 1,4%, loujours sous ['effel de la diffusion avec retard de la forte
inflation observee en 2022 ot debut 2023

DETTE ET TRESORERIE
NOTRE SURPLUS D'ENDETTEMENT PAR RAPPORT A 2019 S'ELEVE A 3,5 MDE

- Notre dette Covid a diminué, en raison du de l'arriéré de cotisati CRPN (~800 M€), en puisant dans
nolre trésorerie.

- Hors effet saisonnier de la vente des billets de I'61é  venir (0,5 Md€), notre trésorerie redescend au niveau de 2019, qui est
un seuil au-dessus duquel nous devons nous maintenir.

- Auglobal, notre dette nette ajustée augmente légérement, & 7,4 Md€, contre 3,9 MdE fin 2019 : notre surplus.
d’endettement par rapport a 2019 est de 3,5 Md€.

[+ 3,5 Md€ ¢ net vs. 2019 i
10,3 Mde

¥3,8MdE>
1,8 M€

Dette  Cash Dette
Fin Déc. 2019 Fin Déc. 2023 Fin Mars 2024

OPERATIONS | ATTEINDRE NOS AMBITIONS EN TERMES DE REGULARITE

L'616 2024 sera la premisre saison organisse selon

S'assurer du juste dimensionnement de I'offre et des réserves les process IOF (integrated Operationnal Planning}

Une offre a pour pr pte nos niveaux d
‘opérationnelios:
« Nedre capacite de formatian pa

”
*  Les risgues sur la disponibilite des spares moteurs PW1500 pour operer la flotie A220, pérationnelles lors d
« Une baisse f pe i .
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TRANSFORMATION | CETTE DYNAMIQUE DE TRANSFORMATION IMPLIQUE ET MOBILISE
TOUS LES METIERS

OPERATIONS SOL CARGO MAINTENANCE m

- INDUSTRIALISATION NOUVEAUXA
PRODUITS

&)

MODERNISATION DE NOTRE SI

+ MOVE TO CLOUD
- SIMPLIFICATION ET

COMMERCIAL

50 - PROJSCOMMERCIALOATAS g0

IMOBILIER

- PLAN CARBURANT =
ISATION TRAJECTOIRE ET ) MPLOYEE-PORTAL

PROJETS TRANSVERSE

RESEAU ET FLOTTE PRODUIT ET SERVICE CLIENT EFFICACITE OPERATIONNELLE ET
PPORTS
e P
& o) a‘ * INTEGRATED OPERATIONS PLANNING @‘D
- EVOLUTION RESEAL DOMESTIQUE - PROJET MOON - CORRESPONDANCE

-LOG BOOK
« INTELLIGENCE BUSINESS SERVICES

Leurs conséquences sur la GEPP

PROJECTION 2024/2026 - GLOBAL AF

ciblé sur certains métiers
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33821 N

Face a un contexte
toujours incertain, les
besoins sont définis &
fin 2024 puis estimés
pour les années 2025

€t 2026 par des.
fliches de tendance

=

Jan-24 déc2d déc25 dec26

ORIENTATIONS FORMATION
PLAN DE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES - PREVISION DU VOLUME D’HEURES STAGIAIRES

Un volume de formation previsionnel consequent de 109 709

heures et en augmentation en particulier sur le péle client. Variation
2023 2024{24 vs 23
Direction Services Client Hub - DSCH 32134) 56424] 76%
Direction Services Avion Hub - DSAH 25006 32169 29%|
CDR-DE - Dir. Direction des Opérations Hub - Dirops 10998 10147] -8%|
Hub Pole assistance compagnies clientes - PACC 4007 4629 16%|
Direction bagages et prestataires du Hub - DBPH 2518 3713] 47%,
Direction support 635 592 7%
CDR- DS - Dir Générale et |Dir Gestion des ressources DGO/ ressources
Support Humaines/ Economie 1085 2036 91%,
Total 76363 109709 445,

= Coud Client HUB
© 104 CFA. Feté 2024 (82 Pole cient + 10 KX+ 12 LL)
30000
Maintien d tences Mitier ave les présentiels
©  Formation sur les IRG et embarquement pour s noveaux arrivants
o Aecompagnementterrain
o Formations réglementeires

s formations recyclage et Leadership RZA
ment personmalisé RZA/ROA
S futurs T4

s des salariés de retour de longues absences

0d a
Nouveau modulz recyclage RGA
= o Formations réglementaires

Les orientations sur la formation professionnelle.

PROJECTION 2024/2026 - GLOBAL HUB

Une tendance |égérement a la hausse du besain observée sur les fonctions opérati en particulier
sur l'activité Passage

— —
sn
asa7 504 a4z

a4 % 0

La CFE-CGC interpelle la direction sur plusieurs
sujets :

- Le temps partiel aidé fin de carriére est il
ouvert sur les poles clients ?

Réponse : oui c’est ouvert a tous les salariés sauf

pour les métiers en tension.

- Est-ce que le budget « promo » de la revue
salariale 2023 a permis de couvrir les 372
promotions ?

Réponse : Oui le 0,2% réservé lors de la NAO ont

suffi a couvrir les promotions.

- Les 110 000 heures ne prennent-elles en
compte que les formations en présentiel ?

Réponse : les 110 000 heures sont e-learning

inclus.

- Dans la macro activité passage 1830 a 1880
EPT (+50 ept) cette augmentation de
ressources a déja eu lieu ? Est-ce que cela
correspond au solde des mobilités/embauches
prévues habituellement fin octobre ?

Réponse : L’écart de +50 EPT correspond aux 30

derniéres embauches extérieures (profil

aéronautique) et les retours en activité de salariés

(sans solde, maternité).

- Est-ce qu’un référent opérationnel EDAC peut
candidater un poste RO au back office comme
avant les leaders ?

Réponse : Un candidat RO passage peut étre

validée RO back office selon les compétences du

candidat.....



Point d’information sur la préparation de I'été
2024 et la gestion des opérations pendant la
période des jeux olympiques et paralympiques
2024 au HUB

UN SUIVI PRECIS DES BOOKINGS POUR NOS OPERATIONS

QUAND
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Q  Jeux Paralympiques - it a0t au & septembre 2074

[ ]

E—— w2t manea

il

OFF AIRPORT PROCESS

UN DISPOSITIF OPERATIONNEL EXCEPTIONNEL
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POUR LES DELEGATIONS OLYMPIQUES ET PARALYMPIQUES

Objectif : fluidifier les opérations en séparant les flux entre les athlétes et les autres clients
Enregistrement des athlétes Acheminement Traitement des bagages
au Village Olympigue des bagages 4la Bagage Factary
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Acheminement des athlétes Une salle dédiée Transport des athlétes
jusqu‘aux terminaux ’embarguement pour le passage jusqu'aux araports en navette

Sécurité et Frontieres
REUSSIR LES OPERATIONS DE L'ETE 2024 ET L'ACCUEIL DES JEUX DE PARIS 2024

Enregistrement éloigné au Village Olympique
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Qui?
+ Plus de 100 agents passage et 25 encadrements volontaires pour participer a I'OAP au village Olympique
- Accréditations en cours par P24

Comment ?
Mise en place de banques d'enregistrement équipées par ADP au VO
+ Restauration sur place prise en charge par ADP
« Salles de repos disponibles
+ Accés au VO par les en

REUSSIR LES OPERATIONS DE L'ETE 2024 ET L'ACCUEIL DES JEUX DE PARIS 2024

Fermeture de I'espace aérien pendant la cérémonie d’'ouverture le 26 juillet 2024

ZIT : zone interdiction temporaire autour de Paris
Ceci concerne tous les aérodromes y/c CDG, ORY, LBG, BVA

Aucun volisurvol programmé n'est autorisé entre 17h30 et 23h30

de notre pi en
- dernier vol MC a 17h00
» Interruption des départs LC entre 17h05 et 23h30

- P7 programmée avec 12 départs LC

+ Adaptation des horaires des équipes

DISPOSITIF TELETRAVAIL RENFORCE

pour les
* Le cone eouleur correspond au iveau de tension identiis pendant eette période (le3 semaines foUgEs étant considérées comme semaines de pic)
* Le dispos/tf standard parmet dalle Jusqu 3 jours de T1,selon le scénario chos,les jours d TF complémentaires seralent couverts par du TTE

@ Venjeu estde laisser la route Iibre en prlorité aux opérationnels sur ces moments de pic, l est don préconisé de priviléglerle istanciel

Mesure TT sur los 3 semaines rouges

I ossiviité daccorder jusau 4 jours de TT

} Organisation standard
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pourront dtre (intensité o et leur étalement dans le temps.
- concement IDF. Les et DOM continuerant & fanctianner selan les modalités habituelles R

CIRCULATION AUTOUR DE PARIS

* Une voie dédiée pour les véhicules des personnes accréditées, les taxis,

Transports transport en commun, transport des persannes 3 mobilité réduite, secours
155 k"' de VOIES U|vlﬂBil]UES p“u' Par‘s 2024 et de sécurité. Voir détail en annexe
personnes é tivation de 185km de voies a

p:rllr du 15 Juillet :

Activation des voles olympiques
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LIEU DE RESIDENCE DES SALARIES OPERATIONNELS DE CDG :

PLUS DE 60% AU NORD EST DE PARIS AIRFRANCE ,
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+ Flash RH du 22 mai : +1 jours de TT sur 2
semaines definies

« Privilégier le covoiturage (Karos par ex,
avec animation a la cantine le 27/6 de la
plateforme KAROS

«  Privilégier les transports en commun

* S'informer sur les conditions de circulation
sur anticipezlesjeux gouv.fr

« ADP a des circuits de désaturation de
I'accés plateforme par I'Est

La CFE-CGC reste mobilisée et attentive

Information sur le rapport SYNDEX : Assistance
au CSEE HUB sur les éléments de politique
sociale :

Le Premier constat, avant toutes
communications puisque le rapport est

« confidentiel », est que la direction et le cabinet
d’expertise ne sont pas d’accord sur les chiffres
présentés et leurs interprétations alors qu’ils ont
été fournis par la direction....

Nous communiquerons plus largement sur le
rapport d’expertise au demeurant trés
intéressant une fois les chiffres vérifiés.

L'équipe CFE-CGC du Hub Terminal 2E Tél: (01.48.6) 4.91.65

http://www.cfecgcaf.org/hub-cdg
facebook :section Hub Cfe-Cgc Roissy

https://www.facebook.com/groups/153849131690489/?fref=ts

twitter : CFE-CGC Air France
https://twitter.com/CfeCdg



http://www.cfecgcaf.org/hub-cdg
https://www.facebook.com/groups/153849131690489/?fref=ts
https://twitter.com/CfeCdg

