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PARCE QUE CHAQUE AMELIORATION AUSSI 
DISCRETE SOIT ELLE CONTRIBUE A 
RENFORCER L’EFFICACITE COLLECTIVE  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

    

    

  

  

  

  

      
  

  

      

  

  

    

Octobre 2025 

A vos côtés, Techniciens, Maîtrises, Cadres 

Customer  Service  Representative  

 

Pour donner suite aux nombreux dysfonctionnements constatés au sein du service et à 

la dernière altercation survenue, la CFE CGC a été reçue par la Direction. 

 

Au cours de cette rencontre, nous avons rappelé les difficultés persistantes 
rencontrées par les agents et formulé plusieurs recommandations concrètes pour 

améliorer les conditions de travail et le fonctionnement du service. 

Nous avons été entendus. La Direction a reconnu les problématiques soulevées et a 

pris certaines mesures immédiates, que nous considérons comme un premier 
geste positif. En effet l’embauche de 4 ETP devra à moyen termes et sous 

condition d’une vraie formation, venir soulager les équipes en place. C’est une 
première étape. 

Beaucoup reste à faire. Les améliorations apportées ne répondent que partiellement 

aux attentes légitimes des collègues.  

Nous resterons donc vigilants et mobilisés sur le sujet pour continuer à travailler à 
cette amélioration, afin que l’ensemble des engagements qui vont être pris se 
traduisent par des actions concrètes et durables. 

 

La CFECGC continuera à défendre les intérêts des personnels 
et à exiger des conditions de travail dignes, respectueuses et 
équitables pour toutes et tous. 
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