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La CFE-CGC revendique la révision de la filiere « service aux clients »* dans un
souci de simplification, de lisibilité afin de redonner des perspectives aux salariés :
promotion N3 = ARRS et + 6 points au bout de 5 ans a l'identique de la Piste.
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* sur 'ensemble de I'activité (passage, ventes, KX, bagages et back-office)
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Monsieur Michel Raynard
Directeur des Ressources Humaines de la DGO

Roissy, le 12 octobre 2022

Objet : Revendications Filiére « Service aux clients »

Monsieur le Directeur des Ressources Humaines,

Force est de constater que la filiére « service aux clients » ne répond plus aux attentes des salariés
en matiére de perspective d'évolution. De plus, les différentes réorganisations ont rendu illisibles
les périmeétres d'activités dévolus a chaque emploi technicien.

A ce titre, La CFE-CGC revendigque une simplification du parcours et une reconnaissance de
I'expertise :

1/La promation technicien N3, aprés 5 ans d’ancienneté et validation du socle de compétences, se
fera directement sur I'emploi d’ARRS (agent référent relation de service) sans conditions
d'ouverture de poste (en remplacement de 'emploi technicien pour I'ensemble des activités),

2/ Le salarié ayant 5 ans d’ancienneté en tant qu'ARRS se verra gratifier de 6 points au titre de son
expertise, comme a la Piste.

Dans l'attente de la prise en compte de nos revendications, nous vous prions d’agréer, monsieur le

Directeur, I'expression de nos salutations distinguées.

Eric Mijoule
Délégué Syndical CFE-CGC

Copie : Mr Guy Zacklad — Directeur HUB & Opérations sol
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